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Belso visszaélés-bejelentési rendszer

Az Orszagos Széchényi Konyvtar (a tovabbiakban: OSZK) a panaszokroél és a kozérdeki
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggé szabalyokrol szolo
2023. évi XXV. torvényben (a tovabbiakban: Panasztorvény) foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen munkaltatéi visszaélés-bejelentési rendszert lizemeltet, amelynek célja a
munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1. torvényben, valamint az OSZK Etikai
kédexében lefektetett magatartasi szabalyok megszegése miatti visszaélések, tovabba a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozdé informaciok bejelentése. Az OSZK etikai alapelveit védoé
magatartasi szabalyokat az Etikai kédex tartalmazza.

Abelso visszaélés-bejelentési rendszer nem alkalmazhaté azon panaszok vagy kozérdeki
bejelentések fogadasara és Kkivizsgalasara, amelyeknél tartalmuk szerint valamely
hatdsag hataskorébe és illetékességébe tartozo eljarasnak van helye.

A bejelentéssel kapcsolatos eljdrdsra jogosultak
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet

a) az OSZK altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek az OSZK-nal fennallé6 foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint,

c) az OSZK-val foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozoé eljaras megkezdo6dott,

d) az OSZK ugyviteli, vezetd testiiletéhez tartoz6 személy,

e) az OSZK-val szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban all6 vagy szerzdédéses kapcsolatban allt egyéni
vallalkozo, egyéni cég,

f) az OSZK-val szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkoz6 eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban &ll6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkoz6, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo
személy,

g) az OSZK-nal tevékenységet végzo gyakornok és onkéntes,

h) az OSZK-val jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot létesiteni kivand olyan
gyakornok és onkéntes, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

i) az a gyakornok és dnkéntes, akinek a jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata az
0SZK-val megsziint.



A visszaélést bejelenték védelme

A bejelenték védelme kiemelten fontos, ezért kotelezd biztositani, hogy a bejelent6t
semmiféle hatranyos intézkedés vagy masfajta tisztességtelen banasmad ne érje.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelenté nem tekinthetd a torvény altal védett
titok nyilvanossagra hozatalaval oOsszefiiggd korlatozast vagy mas, az
informaciofelfedésre vonatkozdé jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen
bejelentés tekintetében nem terheli felel6sség, ha a bejelent6 alapos okkal feltételezte azt,
hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

Abejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felel6sség a bejelentésben
szerepld informacidk megszerzése vagy az azokhoz val6 hozzaférés tekintetében, kivéve,
ha a bejelenté az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel
bilincselekményt kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhato6 feleldsségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasahoz

A bejelentés modja

A Dbejelentés megtételekor annak eredményes Kkivizsgalhatésdga érdekében a
maganszemély bejelentd esetén a bejelentd nevét, lakcimét és egyéb elérhetdségét
(telefonszam), mig jogi személy bejelentd esetén a bejelenté annak nevét, székhelyét és a
bejelentést benyjto torvényes képvisel6jének nevét koteles megadni.

A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben érintett, magatartdsdban
kifogasolt személyek és szervezetek nevét, az eset részletes leirasat és az eset kapcsan
felmeriilt valamennyi lényeges informaciot.

1. Abejelentés megtételére kétféle médon kertilhet sor:
a) elektronikus uton a bejelentes@oszk.hu e-mail-cimre kiildott levél ttjan,
b) személyesen hivatali idében (hétf6tdl csiitortokig 8-16.30, pénteken 8-14 6ra)
a Jogi Osztaly hivatali helyiségében, elektronikus lizenetvaltds utjan tortént
idopontegyeztetést kovetden.

A rosszhiszemiien tett bejelentés tovabbitasra keriilhet az érintett személy és a
hataskorrel rendelkez6 hatésagok (harmadik személy) részére, amely polgari jogi és
biintet6jogi jogkovetkezményekkel is jarhat. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a
bejelenté rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciét kozolt, a bejelentés
elintézését megalapoz6 vizsgalat intézkedés mell6zésével befejezhetd.

A johiszemiien tett, de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyulé bejelentések esetén
avizsgalat harmadik személyek értesitése nélkiil kertil lezarasra.

2. Abejelentés vizsgalata mell6zhet6, ha
a) abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,
c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés, illetve



d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna
aranyban.

A bejelentés kivizsgaldsa

1.

Zi
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A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol.

A bejelent6t tajékoztatni kell a rosszhiszem(i bejelentés kovetkezményeirdl, a
bejelentés kivizsgalasara irdnyado eljarasi szabalyokrol és személyazonossaganak
bizalmas kezelésérdl.

Az OSZK az eljarast minden esetben, a bejelent6 és a bejelentésben érintett
személyek pozici6jatol, kilétét6l filiggetleniil, az OSZK Etikai Kodexének
szellemiségével és a jelen tajékoztaté rendelkezéseivel 6sszhangban folytatja le. Az
OSZK a tisztességes, fiiggetlen és professziondlis eljaras kovetelményének
megfeleléen koteles biztositani, hogy a bejelentésben érintettek korrekt
banasmodban részesiiljenek, veliik szemben érvényesiiljon az elfogulatlansag, az
esetleg megallapitott szankcidkra pedig az aranyossag alapelve. Az OSZK biztositja
tovabb4a, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat - akar jogi képvisel6je utjan is - barmikor kifejthesse és azt
bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben nem torténik meg a vizsgalat meginditasakor abban
az esetben, ha az azonnali tajékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

Az OSZK a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil koteles a
bejelentésben foglaltak kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb
annak beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre, amely hatarid6tdl - név
nélkiili vagy azonosithatatlan bejelent6 altal megtett bejelentés kivételével - csak
kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tijékoztatdsa mellett lehet
eltérni. A vizsgélat id6tartama a 3 hénapot nem haladhatja meg.

Intézkedés

1.

Az OSZK a bejelentés kivizsgalasat kovetden tajékoztatja a bejelentdt a vizsgalat
eredményérol, valamint a megtett intézkedésekrol.

Ha a bejelentés miatt a vizsgalat alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt,
akkor az OSZK intézkedik a feljelentés megtételéral.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem
blincselekmény, de sérti az OSZK bels6 szabalyzatait vagy a munkaviszonyra
vonatkoz6 szabalyokat, gy az OSZK, mint munkaltaté az érintett munkavallaléval
szemben munkaltatéi intézkedést alkalmazhat.

Amennyiben a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitia meg vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, Ugy az eljarast az OSZK lezarja.

Adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatds

1.

A bejelentd személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges
adatokat megadta - az OSZK a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli
és biztositja a bejelent6 személyes adatai kezelésére vonatkozé jogszabalyi



eléirasok betartasat a mindenkor hatdlyos adatkezelési szabalyzat el6irasainak
megfelelGen.

2. Az OSZK a bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentének és annak a
személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy
aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informéaciéval rendelkezhet, a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait - ideértve a
kiilonleges adatokat és a biiniigyi személyes adatokat is - kizardlag a bejelentés
kivizsgdldsa és a bejelentés targyat képezdé magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelheti és a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikodo
kiils6 szervezet részére tovabbithatja. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt
adatok kozil az OSZK haladéktalanul torli a fenti kévetelményeknek nem
megfelel6 személyes adatokat. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt
személyes adatok kezelésére - igy kiillonosen azok tovabbithatésagira - a
Panasztorvény rendelkezései az iranyadok.

3. Abejelentésben érintett személyt az OSZK a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatjia a ra vonatkozd bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé
szabalyokrol.

4. A bejelentési rendszer kialakitasara olyan moédon Kertiilt sor, hogy a nem névtelen
bejelentd személyét a bejelentést kivizsgalokon kiviil mas nem ismerheti meg. A
bejelentést kivizsgaldk a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen
torténd formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és
a bejelentésben érintett személyekre vonatkoz6 informaciokat kotelesek titokban
tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével -
nem oszthatjdAk meg az OSZK egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem.

5. Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo személyes adatokat a vizsgalat
befejezését kovetd 30 napon beliil az OSZK torli.

6. Ha a vizsgdlat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelentd
személlyel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti
intézkedést is - a bejelentésre vonatkozé adatokat az OSZK legfeljebb a bejelentés
alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.

Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes tajékoztatast a csatolt adatkezelési
tajékoztatoé tartalmazza.



